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Kommunale Losungen

e-komm Burgerservice

e-komm Biirgerservice ist als Auskunftssystem
kommunaler Verwaltungen ein Produktkatalog
fur Dienstleistungen mit integrierter Handkas-
senlésung, Formularspeicher und Schnittstelle
zu Vorgangsbearbeitung und Webprasentation.

e-komm Biirgerservice wurde geschaffen, um
Mitarbeitern in kommunalen Verwaltungen eine
Wissensbasis zur Abwicklung von Dienstleistun-
gen und zur sachkundigen Antragserfassung in
der gesamten Breite der Amter und Fachberei-
che bereitzustellen. Dabei kann das in Verant-
wortung der Amter dokumentierte und gepflegte
Fachwissen nicht nur zentrale Servicecenter wie
Burgerbiros, Call-Center oder Auskunfts- und
Vermittlungsstellen malfgeblich in lhrer Arbeit
unterstitzen. Mit der amtsiibergreifenden Bereit-
stellung der Daten ist es moglich, eine Verwal-
tung zunehmend auch nach innen transparenter
zu gestalten.

Wichtige Informationen, Formulare, Preise oder
Gesetzestexte werden an zentraler Stelle aktua-
lisiert bereitgestellt, ein Vorteil insbesondere bei
dezentraler Verwaltung.

+ Produktkatalog und Dienstleistungsver-
zeichnis

Der DL-Katalog stellt das Herzstick von e-
komm Biirgerservice dar und dient als Ubersicht
zu Verwaltungsdienstleistungen mit Preisliste
und allgemeinen Burgerinformationen. Dabei er-
folgt die Anordnung sowohl nach verwaltungsin-
terner Benennung als auch im blrgerbezogenen
Bezeichnungskontext nach Lebenslagen.

Zur Unterstitzung der dezentralen Datenerfas-
sung und -pflege ist eine Freigabeverwaltung mit
Wiedervorlagelberwachung integriert.

Dienstleistungskatalog
Auskunftssystem und Fallerfassung

In der Bibliothek Rechtsgrundlagen und Ge-
setzestexte werden kommunale Satzungen, Be-
schlisse sowie Merk- und Informationsblatter be-
reitgestellt.

+  Formularbibliothek

Erganzend zur Dienstleistungsbeschreibung bie-
tet das Programm fir alle Dienstleistungen, die
sich nicht auf zentrale kommunale Verfahren stit-
zen, Formulare zur Antragserfassung, -bearbei-
tung und fiir Bescheide an.

+ Handkassenlosung / Kassenanbindung

Das Zusatzmodul e-komm Handkasse ermdglicht
das Buchen und Kassieren unmittelbar im Ser-
vicevorgang. Bei anschliefiender Datenibergabe
an das zentrale Haushaltskassenwesen besteht
auch die Mdglichkeit der Erfassung von Ist-Bu-
chungen.

+ Telefonbuch der Verwaltung

Ausgehend von der Hinterlegung des Ansprech-
partners fur vertiefende Auskiinfte von Seiten des
Fachamtes, erfolgt eine Verknlpfung des hierar-
chisch aufgebauten Telefonbuches mit dem DL-
Katalog.

- Dienstleistungsstatistik

Im Bereich Statistik wird das Dienstleistungs- und
Auskunftsgeschehen nach qualitativen und quan-
titativen Merkmalen sowie nach Standort, Zeit
und Amtszuordnung erfasst und dargestellt.

+ Flexibilitat

Ausgehend von der Erfahrung, dass auch andere
Verwaltungsbehdrden, ebenso wie Dienstleis-
tungsunternehmen in der Wirtschaft, Servicecen-
ter und Auskunftsstellen betreiben, ergeben sich
damit weitere interessante Einsatzfelder fur e-
komm Burgerservice.

Besuchen Sie uns im Web: Www.n-komm.de




Funktionsuberblick e-komm Burgerservice

Bereitstellung von
Rechtsgrundlagen
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Abbruchgenehmigung @ © 0201 Dienstisistungen Call-Center, 63 - Dateianhange von MS-Word und
Abfall ) @ © 0201 Dienstleistungen Call-Center, .15 anderen Programmen (interne Nut-
Abfallbehatter (bis 1100 1) @ © 0201 Dienstlsistungen Call-Center, 711

Abfallbilanz @ © 0201 Dienstisistungen Calk-Center, 15 zung)

Abfallgebiahren @ @ 0201 Dienstleistungen Call-Center, .70

Abfall illegale Ablagerung @ © 0201 Dienstleistungen Call-Center, 15 - PDF-Dokumente zum Download
Abmeld nach dem Meld @3 @ 02.01 Dienstleistungen Call-Center, 10 _ E|nb|ndung von Gesetzeskatalo_
Alautoverordnung @ @ 0201 Dienstleistungen Call-Center, 15

Anfrage Beschwerdemanagement @ 02.02 Birgeranfragen, Birgerbeschwerden, 10 gen fur Bundes- und Landesrecht
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Anwohnerparkausweise @ ©® 02.01 Dienstleistungen Call-Center, 10

Aufstellerlaubnis @

Auskinfte aus dem Melderegister @ @ 0201 Dienstieistungen Call-Center, .10

AuBerschulische Nutzung von Schulraumen @ © 02.01 Dienstleistungen Call-Center, 40 .

Baugenehmigung @ © 0201 Dienstisistungen Call-Center, 63 Funktlonen e'komm Handkasse
Bebauungsplan @ © 0201 Dienstleistungen Call-Center, 51

Beglaubigungen von Abschriften und Ablichtungen @S @ 02.01 Dienstleistungen Call-Center, 10 N

Beglaubi von Unterschrift 5 ® 0201 Disnstsistungsn Call-Conter, 10 - Buchen und Quittungserstellung
Beistandschatt, A dschaft, Amtspflegschatt, Beurkui @ © 0201 Diensticistungen Call-Center, 51 direkt am Arbeitsplatz
Berechtigungsscheine far affentl. geforderte Wohnungen @@ @ 02.01 Dienstleistungen Call-Center, 50 L. . .
Bestattungsgenehmigung @ @ 02.01Dienstleistungen Call-Center, .30 - perSOﬂa“SIerte QUIttungen - Eln—
Ehefihigkeitszeugnis @ @ 02.01 Dienstieistungen Call-Center, .30 bindung einer PLZ- und Straﬂen_
Enten fattern, Information @ © 02.01 Dienstleistungen Call-Center, 15

Datenbank
Fihren und Abrechnen von Hand-
kassen der Mitarbeiter

- Sammelabrechnung des Bereiches
/ Amtes an die Stadtkasse mit
Méoglichkeit Datenexport an Haus-

Abb: Ausschnitt aus dem Dienstleistungskatalog -

Bestandteile der Applikation Informationen zur Dienstleistung

- Produktkatalog und Dienstleistungs- - allgemeine Beschreibung und Fristen

e haltskassenwesen
verzeichnis - Voraussetzungen (fiir Antragstellung, vielfaltiae statistische
- Bibliothek Rechtsgrundlagen und Genehmigung etc.) i Auswergtungen
Gesetzestexte

- zustandiges Amt

- Formularbibliothek - bendtigte / vom Biirger vorzulegende
- Handkassenlésung / Kassenanbin- Dokumente

dung - Gebihren
- Telefonbuch der Verwaltung - Formulare und Merkblatter

- Dienstleistungsstatistik - Rechtsgrundlagen

- Ansprechpartner im Fachamt

Dienstleistungsstatistik

- nach Jahr — Monat — Tag
- nach Kalenderwoche
- nach Standort / Amt / AuRenstelle

- nach Tageszeitbereich

Schnittstellen (stundenweise)

- Webmodul Dienstleistungskatalog Bereitstellung von Formularen
(Prasentation freigegebener Inhalte

im WWW)

- Formularserver- Anbindung fur Nut-
zer im Internet

- Formularserveranbindung

- Dateianhange von MS-Word und
anderen Programmen (interne Systemanforderungen
Bearbeitung oder als PDF zum - Lotus Notes / Domino 6 oder hoher
Download)

verwal- - PDF-Dokumente zum Ausfillen

tungsintern

- Aufruf Vorgangsbearbeitung beim
Einsatz im Fachamt bzw. im Call-
Center

und Drucken

PDF-Formulare von Formularservern
mit Ubertragung im Internet

Besuchen Sie uns im Web: Www.n-komm.de
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n-komm GmbH
Waldhornstrasse 49
D-76131 Karlsruhe

Tel. +49 (0)721 / 35460-0
Fax +49 (0)721 / 35460-60
E-Mail: info@n-komm.de




